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reflexivo

Resumo

Obijetivo: Refletir sobre a Teoria de Sistemas de Betty Neuman no cuidado holistico de enfermagem ao paciente oncolégico.
Método: Trata-se de um estudo reflexivo, originado a partir do estudo do paradigma do Pensamento Sistémico/Teoria Geral
dos Sistemas de Ludwig von Bertalanffy com base em discussdes de uma disciplina de pés-graduagdo em enfermagem,
tendo como referencial a Teoria dos Sistemas de Betty Neuman. Resultados: O Modelo de Sistemas de Betty Neuman € uma
abordagem de enfermagem holistica baseada na Teoria Geral dos Sistemas. Para o paciente oncoldgico, enfatiza a avaliagdo
e abordagem de aspectos fisicos e psicossociais que afetam sua satude. Com foco na prevengao, promogao e reabilitacao do
sistema, busca reduzir estressores e manter o equilibrio. A perspectiva sistémica facilita a coleta de dados e a¢des adequadas.
Consideracées finais e implicacdes para a pratica: O cuidado de enfermagem oncoldgico considera o impacto da doenca
e do tratamento ndo apenas no paciente individualmente, mas também na familia, comunidade e sociedade, demonstrando
uma vis&o sistémica e holistica na abordagem do cuidado.

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Enfermagem; Enfermagem Holistica; Oncologia; Teoria de Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To reflect on Betty Neuman’s Systems Theory in holistic nursing care for cancer patients. Method: This is a reflective
study originated from the study of the Systems Thinking/General Systems Theory paradigm by Ludwig von Bertalanffy based
on discussions in a postgraduate nursing course, using Betty Neuman’s Systems Theory as a framework. Results: Betty
Neuman’s Systems Model is a holistic nursing approach based on General Systems Theory. It emphasizes the assessment
and approach of physical and psychosocial aspects that affect cancer patients’ health. Focusing on prevention, promotion and
system rehabilitation, it seeks to reduce stressors and maintain balance. The systemic perspective facilitates data collection and
adequate actions. Final considerations and implications for practice: Cancer nursing care accounts for the impact of the
disease and treatment not only on individual patients, but also on their families and communities, and society, demonstrating a
systemic and holistic view in the approach to care.

Keywords: Holistic Nursing; Medical Oncology; Nursing; Nursing Care; Nursing Theory.

RESUMEN

Objetivo: Reflexionar sobre la Teoria de Sistemas de Betty Neuman en la atencion holistica de enfermeria a pacientes con
cancer. Método: Este es un estudio reflexivo basado en el paradigma del Pensamiento Sistémico y la Teoria General de Sistemas
de Ludwig von Bertalanffy, desarrollado a partir de discusiones en una asignatura de posgrado en enfermeria, utilizando como
referencia la Teoria de Sistemas de Betty Neuman. Resultados: El Modelo de Sistemas de Betty Neuman propone un enfoque
holistico de enfermeria fundamentado en la Teoria General de Sistemas. Para los pacientes con cancer, destaca la evaluaciony
abordaje de los aspectos fisicos y psicosociales que afectan su salud. Al centrarse en la prevencion, promocion y rehabilitacion
del sistema, busca reducir los factores estresantes y mantener el equilibrio. La perspectiva sistémica facilita la recopilacion de
datos y laimplementacion de acciones adecuadas. Consideraciones finales e implicaciones para la practica: Los cuidados
de enfermeria oncoldgica consideran el impacto de la enfermedad y el tratamiento no solo en el paciente individual, sino también

en su familia, comunidad y sociedad, demostrando una visién sistémica y holistica en el abordaje del cuidado.

Palabras clave: Atencion de Enfermeria; Enfermeria Holistica; Enfermeria; Oncologia Médica; Teoria de Enfermeria.
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INTRODUCAO

A Organizagé@o Mundial de Saude (OMS)' define o cancer como
um conjunto de mais de cem doencgas que podem atingir qualquer
tecido humano, sendo reconhecidas pelo crescimento rapido e
desordenado das células anormais que tendem a invadir tecidos e
6rgaos vizinhos. Possuem causa multifatorial e resultam, na maioria
das vezes, de alteragbes genéticas, fatores comportamentais e
ambientais.?

Em diversos paises, o0 cancer ocupa a primeira ou segunda
posigdo entre as causas de 6bito. O aumento na incidéncia e na
mortalidade relacionadas ao cancer é resultado de mudancas
demograficas e epidemioldgicas que ocorrem globalmente.
O envelhecimento da populagéo, mudangas comportamentais e
ambientais, como alteragdes na estrutura social que impactam a
mobilidade, atividades de lazer, dieta e exposi¢céo a poluentes, séo
fatores que contribuem para o crescimento dos casos de cancer e
suas consequéncias, muitas vezes, fatais.®

A OMS projeta que, até o ano de 2030, havera mais de
27 milhdes de novos casos de cancer e aproximadamente 17 milhdes
de mortes relacionadas a doenga em todo o mundo. No Brasil, o
cancer ocupa a posi¢ao de segunda causa de morte, tornando-se
um grave desafio para a saude publica em nosso pais.*

Além disso, a prestagéo de cuidados a individuos em tratamento
oncoldgico pode ser um processo complexo, prolongado e
desafiador, uma vez que envolve mdltiplas etapas, terminologia
especializada — nao familiar aos pacientes — e efeitos colaterais
debilitantes ao corpo humano.® Por isso, € fundamental enfatizar
arelevancia do cuidado e da abordagem holistica do individuo no
contexto da saude e da doencga.

Assim, destaca-se a necessidade de profissionais, sobretudo
enfermeiros, qualificados para assistir o paciente com base
no conhecimento técnico-cientifico e aptos a entenderem as
particularidades do cuidado ao paciente oncoldgico e a realizar
uma assisténcia com empatia, atencéo, responsabilidade e suporte
emocional.®

Essas consideragdes sustentam a ideia de que o enfermeiro
deva ser o profissional encarregado de implementar estratégias
que visam dignidade, conforto, qualidade de vida e reducao do
sofrimento, para além do biopsicossocial e espiritual, tendo uma
formagao adequada o suficiente para prepara-los para fornecer um
cuidado humanizado que atenda as necessidades especificas de
um paciente oncoldgico. Isso implica respeitar sua individualidade
e promove uma abordagem abrangente que engloba a prevengao,
detecgéo precoce, diagnostico, tratamento e cuidados paliativos,
de forma oportuna.®”

Muitas dessas necessidades do paciente oncoldgico podem
ser atendidas sem custos apenas com atencgao e dialogo. Porém, no
ambito da assisténcia de enfermagem, entende-se que habitualmente
as fungdes do enfermeiro encontram-se voltadas aos cuidados da
doenca e ndo da pessoa, o que dificulta uma assisténcia segura e
de qualidade por esses profissionais. Nesse contexto, identifica-se
como principal desafio inerente a pratica dos enfermeiros, qual seja,
o de prestar o cuidado humanizado as pessoas acometidas pelo

cancer, centrado na atengao, didlogo e proximidade com o paciente
oncoldgico, apoiando-se num método cientificamente adequado.?

Dentre os fundamentos tedricos que direcionam a abordagem
nessa perspectiva, ha duas referéncias significativas: a Teoria de
Sistemas de Betty Neuman e o Pensamento Sistémico, no campo
da Enfermagem, e a Teoria Geral dos Sistemas de Ludwig von
Bertalanffy. Essas teorias, juntamente com sua filosofia subjacente,
ressaltam a relevancia de estabelecer um arcabougo que sustente
a pratica de enfermagem holistica, levando em consideragéo o
cliente em sua totalidade e sua interagao com o ambiente.

Assim, justifica-se o presente estudo, pautado na urgéncia de
mais fundamentacao na assisténcia de enfermagem ao paciente
oncolégico, com base em conceitos e principios tedricos que
qualifiquem o enfermeiro para uma assisténcia humanizada, holistica,
de qualidade e centrada nas especificidades que permeiam o
paciente oncologico.

Considera-se também que é escassa a literatura cientifica sobre
aTeoria de Betty Neuman no cuidado de enfermagem ao paciente
oncoldgico, comprovado pelos resultados identificados na realizagao
de estudo sobre o estado da arte na base de dados da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), em que nédo foram encontrados estudos
relacionados entre essa teoria e a tematica em discussao. Além
disso, ha necessidade de uma reflexao sobre o referencial teérico e
conceitual do modelo, permitindo aprimorar a visdo da enfermagem
com énfase no holismo e bem estar do paciente oncolégico.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo refletir sobre
a Teoria de Sistemas de Betty Neuman no cuidado holistico de
enfermagem ao paciente oncoldgico.

METODO

Este trabalho € um ensaio tedrico e analitico que adota uma
abordagem logico-reflexiva, na qual é enfatizada a argumentagéo
e a interpretagéo pessoal como meios de exposicao, com vistas
a responder ao seguinte questionamento: “Como a aplicagéo da
Teoria de Sistemas de Betty Neuman contribui para uma abordagem
holistica no cuidado de enfermagem ao paciente oncologico?”.

O estudo foi desenvolvido durante o periodo de margo a julho
de 2023, no decurso da disciplina de Bases Filosoficas e Tedricas de
Enfermagem na Atencao a Saude de um curso de pds-graduagéo
Stricto Sensu em Enfermagem de uma universidade publica.

A reflexao foi estruturada a partir de uma revisao narrativa da
literatura durante o periodo de julho de 2023, por meio da busca
de livros, artigos e documentos que versam sobre a tematica em
questao, afim de discuti-la sob um ponto de vista teérico/contextual.

Fez-se uma busca na BVS com a utilizagéo dos termos “oncologia”,
“cuidados de enfermagem”, “saude integral”, “enfermagem” e “teorias
de enfermagem”. Nao foram estabelecidos critérios especificos de
incluséo ou exclusao para o material bibliografico, e os referenciais
tedricos mencionados foram identificados pelos proprios autores,
considerando a abordagem do tema sem restricdes temporais.

Para a estruturagéo do referencial tedrico e o aprofundamento
tematico-conceitual, realizou-se o estudo do paradigma do
Pensamento Sistémico/Teoria Geral dos Sistemas de Ludwig von
Bertalanffy e a leitura do livro “The Neuman systems modef’ e dos
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artigos cientificos selecionados na busca que possibilitassem a
formagé&o de pontes entre o referencial em questéo e o cuidado
de enfermagem ao paciente oncoldgico.

Para a estruturagéo da andlise dos resultados, elaboraram-se
fichamentos com os pontos reflexivos provenientes dos materiais
selecionados, possibilitando uma viséo geral sobre os resultados
deste estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Modelo de Sistemas de Betty Neuman é um sistema aberto e
dindmico de energia que abrange o cliente, grupos, comunidade ou
questao social. Uma das teorias em que este modelo se baseia é a
Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida por Ludwig von Bertalanffy
na Biologia; tal modelo esta relacionado com a Gestalt e o estresse.
Além disso, o Modelo de Sistemas de Betty Neuman segue uma
perspectiva filoséfica holistica e tem como objetivo promover o
bem-estar. Os conceitos desse modelo podem ser aplicados de
forma interdisciplinar, multidisciplinar ou transdisciplinar, abrangendo
diferentes culturas.

A teoria de Neuman adota uma abordagem de sistemas que
se concentra nas necessidades humanas de protecao e alivio
do estresse. Neuman acreditava que as causas do estresse
podem ser identificadas e tratadas por meio de intervengdes de
enfermagem. Ela enfatizou a importancia do equilibrio dinamico
nos seres humanos, algo que pode ser alcangado pelo enfermeiro
por meio da identificacdo de problemas, estabelecimento de
metas compartilhadas e utilizagdo do conceito de prevencao como
interveng&o.®°

Neuman incorporou o pensamento sistémico em sua teoria de
enfermagem, o que permite a percepcdo da conexao entre diferentes
aspectos do sistema, tais como a influéncia do ambiente na saude
do individuo e a relagéo entre a saude e o bem-estar emocional e
social. A abordagem sistémica é aplicada na avaliagdo do paciente,
na analise das variaveis importantes que interferem em seu equilibrio
e na determinagdo das intervencdes de enfermagem necessarias
para manté-lo equilibrado.

Essa teoria parte de uma visdo multidimensional do ser
humano, da familia, do grupo e da comunidade, os quais estéo
constantemente interagindo com estressores ambientais. Em sua
esséncia, o modelo de Neuman destaca a resposta do individuo
ao estresse, bem como os fatores de adaptagéo. Assim, a teoria se
baseia em um modelo de sistemas abertos, que inclui estressores,
a reacgao aos estressores e a interagdo do individuo com o
ambiente. Essa interagcao constante ocorre entre o ambiente, no
qual o individuo, a familia e as comunidades vivem, e as forcas
externas e internas provenientes desse meio, capazes de modificar
o equilibrio existente.®°

Portanto, o0 Modelo de Sistemas de Neuman abrange dois
elementos: o estresse e a reacéo a ele. Ele analisa fatores como
tempo e ocorréncias, condi¢des presentes e passadas do individuo,
natureza e intensidade do estressor, além da quantidade de energia
necessaria para que o organismo se adapte as situagdes.®°

Ao estabelecer uma conexdo continua entre o paciente,
seu ambiente, a saude em geral e a pratica de enfermagem, os

enfermeiros colaboram para uma assisténcia integral ao longo do
processo saude-doencga do paciente com cancer. O emprego de
ferramentas, como o Processo de Enfermagem, embasado em
teorias, viabiliza a organizac¢éo e sistematizacdo dessa assisténcia,
com énfase no holismo e na interagdo entre equipe de saude,
paciente e familia.

Nesse contexto permanente de interrelacdo entre seus
elementos tedricos, 0s estressores s&o problemas que geram tensao
no sistema do individuo, resultando na interagédo do individuo com
o seu entorno. Neuman classifica os estressores de acordo com
a sua natureza, em trés tipos: intrapessoais (ocorrem dentro dos
limites do sistema, como uma resposta autoimune), interpessoais
(fora dos limites do sistema, como uma expectativa de papéis)
e extrapessoais (fora do sistema, numa distancia maior, como a
politica social).®

Os estressores extrapessoais, que representam influéncias
externas ao sistema do paciente, podem ser compreendidos como
fatores desencadeadores de estresse e ansiedade relacionados
ao meio social do paciente oncolégico.

Sabe-se que o diagnéstico de cancer pode impactar
adversamente o contexto social do paciente, tendo em vista que
o 6nus financeiro associado ao tratamento do cancer, como os
custos com medicamentos e exames diagndsticos, pode ser fonte
significativa de estresse para os pacientes oncoldgicos.

Em geral, a morbidade € um aspecto impactante no contexto
do céancer, principalmente durante o tratamento, e se torna um
impeditivo para que o paciente exerca suas atividades laborais, o
que desencadeia diversos desafios como desemprego e dificuldades
financeiras, e isso gera ainda mais estresse no contexto social do
paciente.

Quando se trata de estressores interpessoais, merecem
destaque o suporte familiar, as relagdes familiares e afetivas e a
interacao com a equipe multiprofissional. As familias, em especial
0s cuidadores principais das pessoas em tratamento oncoldgico,
sao consideradas como apoio essencial e o elo necessario entre
pacientes, familiares e a equipe de saude.

Nota-se que esses cuidadores apresentam niveis elevados
de estresse, que podem se desenvolver em decorréncia da
necessidade de a pessoa lidar com fatores externos ao organismo.
Nesse caso, esses fatores sdo a dependéncia do familiar e as
demandas de cuidados; ha ainda condi¢des internas relacionadas
aos sentimentos de ansiedade, pessimismo e inseguranca. O estado
de tensao ocasionado pelo estresse pode ter consequéncias
fisicas e psicoldgicas nos cuidadores, afetar sua capacidade de
entender as necessidades da pessoa dependente e de fornecer
respostas adequadas. Tais fatores diminuem o conhecimento do
cuidador acerca do outro e de simesmo, sua coragem de enfrentar
as adversidades e sua habilidade de cuidado total.

Eimportante frisar que as relagdes familiares sdo fundamentais
navida do paciente oncoldgico e conflitos, falta de compreenséo ou
apoio insuficiente representam estressores interpessoais. Do mesmo
modo, as relagdes afetivas, como amizades e relacionamentos
amorosos, também podem gerar desgastes na esfera interpessoal
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e causar impactos negativos na saude emocional e psicologica
dos individuos.

Nesse sentido, os profissionais de enfermagem, a partir da
articulagdo com os membros da equipe multiprofissional e niveis
de atencdo a saude, podem planejar estratégias para apoio aos
cuidadores, incluindo acdes de educagdo em saude e suporte
psicoldgico, no intuito de promover uma atencéo adequada e
qualidade de vida aos cuidadores do paciente oncoldgico.'!

Por suavez, os estressores intrapessoais estéo relacionados ao
individuo em si e podem estar associados, por exemplo, a ansiedade
e depressao, seus sentimentos em relacdo ao enfrentamento
da doenga e ao medo da morte. A experiéncia de um paciente
oncologico frequentemente inclui uma batalha emocional intensa,
na qual as inquietagdes internas, como a incerteza quanto ao
futuro, a sensacéo de perda de dominio sobre a prépria vida e
a contemplacdo de questbes existenciais, podem desencadear
estresse intrapessoal.

A ansiedade e depressao sao disturbios prevalentes em
pacientes oncoldgicos. Nesse sentido, a avaliagéo da ansiedade e
depressao devem ser sempre consideradas, pois esses transtornos
psiquiatricos afetam a adesao ao tratamento e a qualidade de vida
e podem influenciar na evolugéo do cancer.

Entende-se entdo que, na prestacéo de cuidados holisticos ao
paciente oncoldgico, a teoria de Neumann enfatiza a necessidade
de avaliar e abordar os aspectos fisicos, psicossociais e espirituais
que podem afetar a saude do paciente.

Ao assistir o paciente, os enfermeiros devem considerar os
estressores especificos associados ao diagnostico e tratamento
do cancer, bem como as necessidades individuais do paciente.
Identificar os fatores desencadeantes de estresse aos quais 0s
pacientes foram ou estdo expostos e compreender como esses
fatores afetam ndo apenas o individuo, mas também a familia, a
comunidade e a sociedade s&0 aspectos essenciais para oferecer
cuidados abrangentes e eficazes no contexto oncolégico.®

Dessa forma, o enfermeiro deve adotar uma abordagem
abrangente, focada na promocao, prevencao e reabilitacdo do
sistema, com base nos conceitos de prevengéo primaria, secundaria
e terciaria. O objetivo é preservar um nivel maximo de bem-estar,
em que os cuidados de enfermagem tém como propdsito intervir
em caso de possiveis desequilibrios, trabalhando em colaboragéo
com o cliente para otimizar seus recursos, permitindo assim que
alcance a estabilidade em seu sistema. Uma vez alcancado esse
estado, sdo implementadas estratégias para manter a homeostase.’

A enfermagem desempenha um papel fundamental naidentificacao
e manejo de estressores no sistema familiar do paciente oncoldgico.
A abordagem comega com a prevengao primaria, visando reduzir
a incidéncia de estressores que afetam o sistema; nesse estagio,
busca-se ndo apenas evitar a exposicéo a esses estressores, mas
também reduzir as reagdes adversas decorrentes de sua presenca.
Se 0 estressor persistir, a atencdo se desloca para a prevengéo
secundaria, focada na estabilizagcao biopsicossocial, almejando-se
reduzir os sintomas, diminuir a resposta aos estressores e fortalecer
as defesas do organismo.

Além disso, acdes de prevencao tercidria sdo implementadas
para mitigar os efeitos negativos do estresse na saude do paciente,
promovendo sua adaptagéo e bem-estar. Elainicia-se apds a finalizagdo
do tratamento ativo com foco em intervengdes que promovam a
readaptacdo, educagéo para a prevencao de recorréncias e a
manutencao da estabilidade emocional e do bem-estar geral; para
tanto, recorre-se a conservagao de energia do paciente, bem como
a promogéao de suas capacidades fisicas e mentais, retornando,
assim, ao foco da prevencéo primaria.'®

A equipe de enfermagem deve avaliar ndo apenas sua saude,
mas também o ambiente e os estressores envolvidos, reconhecendo
0 paciente e sua familia como uma unidade interdependente.
Baseada na teoria de Betty Neuman, essa abordagem busca
promover equilibrio e estabilidade, considerando aspectos fisicos,
psicologicos, sociais e ambientais, e oferecer suporte as relagoes
familiares e a qualidade de vida global.

Esse modelo permite uma avaliagdo abrangente do paciente,
em que as partes ou elementos (variaveis) sdo organizados em um
sistema inter-relacionado que esta constantemente interagindo
com o ambiente. Essas interagdes podem ter impactos positivos
ou negativos na condi¢cdo do paciente. De tal modo, quando as
necessidades do sistema sao atendidas, ocorre um estado de bem-
estar ideal, mas quando essas necessidades nao sao satisfeitas,
0 bem-estar do paciente diminui.

Ditoisto, as intervengbes de enfermagem planejadas para cada
diagndstico identificado pelo enfermeiro tém como objetivo fortalecer
as defesas do organismo, minimizar o impacto dos estressores e
promover o0 melhor estado possivel de bem-estar para o paciente
oncoldgico apds sua recuperag¢ado ou reconstituicao.

Dentro dessa estrutura tedrica, a enfermagem desempenha um
papel fundamental ao buscar controlar as cinco variaveis fundamentais
(fisioldgicas, psicologicas, socioculturais, desenvolvimentais e
espirituais) que fazem parte da estrutura basica do sistema do
paciente, bem como das linhas de defesa flexiveis, normais e de
resisténcia, buscando promover a homeostase do paciente por
meio da aplicacéo de intervengdes nos niveis primario, secundario
e terciario. Essas linhas de defesa tém um impacto significativo
nos cuidados prestados ao paciente, seja para a melhoria geral
do sistema, a adaptacéo dos padrées de comportamento ou o
aprimoramento das habilidades em tarefas especificas.®

Assim, ao planejar as intervencdes de enfermagem, os
profissionais de enfermagem estabelecem metas de curto e
longo prazo, juntamente com estratégias para manter, preservar
e alcancar a estabilidade do sistema do paciente. Em seguida,
durante a avaliagéo, é necessario verificar se houve a mudanca
desejada ou se é necessario reformular as estratégias. A aplicacéo
do processo de enfermagem de acordo com o modelo de Neuman
permite avaliar ndo apenas o paciente de forma holistica, mas
também a relacéo entre o profissional de enfermagem e o paciente,
facilitando uma coleta de dados adequada para futuras avaliages
e planejamentos.™

Ao aplicar o pensamento sistémico a sua teoria de enfermagem,
Betty Neuman reconhece a interconexdo entre os elementos do
sistema e a influéncia mutua entre o ambiente, a saiide e o bem-
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estar emocional e social. Essa abordagem é utilizada na avaliagdo
do paciente, identificando as variaveis essenciais que afetam o
equilibrio do sistema, e na determinacédo das intervengdes de
enfermagem apropriadas para restaurar ou manter esse equilibrio.
Essa perspectiva holistica orienta a pratica de enfermagem, visando
promover a saude e o0 bem-estar ndo apenas do individuo, mas
também de suas rela¢des sociais e familiares.

Com vista a sistematizar a aplicagdo do modelo, Neumann
criou um diagrama que permite uma visdo aumentada dos seus
conceitos, abrangendo as dimensoes fisiolégicas, psicologicas,
socioculturais e de desenvolvimento do individuo, com base na
abordagem holistica.'®

Baseado nesse diagrama, o cliente pode ser descrito como
um conjunto de circulos concéntricos, representando sistemas
abertos que interagem de forma constante e dindmica, tanto
entre si como com outros sistemas. Sob a perspectiva sistémica,
o cliente pode se referir a uma pessoa, uma familia, um grupo ou
uma comunidade, sendo os principais elementos desse modelo
0 estresse e a resposta ao estresse. Esse sistema evolui em
resposta as intervencgdes recebidas, sendo a responsabilidade
do enfermeiro auxiliar no processo de restauragéo do equilibrio
do sistema.™

O circulo externo, mais sélido em sua natureza, é conhecido
como a “linha normal de defesa” e representa o estado tipico de
bem-estar de uma pessoa ou o estado de adaptagéo que ela
manteve ao longo do tempo. A linha tracejada que se estende além
dalinha normal de defesa é chamada de “linha de defesa flexivel”.
Idealmente, essa linha flexivel visa prevenir que os fatores estressores

Paciente
oncolégico

penetrem no sistema do cliente, bloqueando ou neutralizando esses
estressores antes que possam atingir a linha normal de defesa.®

O modelo inclui uma série de camadas concéntricas conhecidas
como “linhas de resisténcia”’. Essas camadas desempenham o
papel de resguardar a estrutura fundamental localizada no nucleo
do sistema e entram em a¢@o quando alinha de defesa convencional
€ impactada por fatores estressores. Cada linha de resisténcia
abriga recursos internos e externos que fornecem suporte tanto
a estrutura béasica do paciente quanto a linha de defesa normal,
assegurando, desse modo, a protegéo do sistema como um todo.®

NaFigura 1 representamos o Diagrama da Teoria de Betty Neuman
para abordar a compressao dos sistemas no paciente oncoldgico.

Ateoria oferece uma base sélida para um cuidado de enfermagem
abrangente e holistico do paciente oncolégico, permitindo que os
enfermeiros intervenham néo apenas nas questoes relacionadas a
doenca, mas também nas necessidades psicossociais do paciente.
Ao considerar o paciente como parte de um sistema maior, 0s
profissionais de enfermagem podem identificar e lidar com os
estressores que afetam a homeostase do paciente, incluindo medo,
ansiedade e preocupacdes familiares.

Entende-se também se tratar de uma abordagem que
proporcionarg aos enfermeiros formular diagnosticos e prescri¢cdes
de enfermagem que visam fornecer suporte emocional e pratico
n&o apenas ao paciente, mas também aos familiares e cuidadores
envolvidos. As atividades educativas sobre a condigao do paciente,
acrescem-se o tratamento e o fornecimento de recursos de suporte,
juntamente com uma comunicagéo eficaz entre a equipe de saude
e afamilia, como componentes essenciais desse cuidado integral.

Linha flexivel de defesa |

Linha normal de defesa |

Linhas de resisténcia |

Estressores intrapessoais:
estéo relacionados ao individuo em si,
e podem estar associados a
sentimentos em relagdo ao
enfrentamento da doenga e ac medo
da morte,

Estressores interpessoais:
falta de compreensio ou apoio
insuficiente, gerando desgastes na
esfera interpessoal.

Estressores extrapessoais:
fatores desencadeadores de estresse
@ ansiedade relacionados ao
ambiente.

Figura 1. Diagrama da Teoria dos Sistemas de Neuman na perspectiva do paciente oncoldgico.

Fonte: Adaptado de McEwen?°

EscoLa ANNA NEry 28 2024

5



Teoria de Neuman: cvidado ao paciente oncolégico

Neves Junior TT, Goncalves RG, Neves MCDC, Oliveira JSA, Aratjo RO, Menezes RMP

CONSIDERAGOES FINAIS E IMPLICAGOES
PARA PRATICA

A teoria de Betty Neuman reconhece a enfermagem como
uma profissao unica, que se dedica a todas as varidveis capazes
de influenciar as respostas de um individuo aos estressores,
destacando a importancia dos profissionais de enfermagem em
cuidar da pessoa de forma holistica e buscar manter, recuperar ou
alcancar a estabilidade do sistema do cliente. Essa teoria enfatiza
a necessidade de identificar os estressores por meio da interacéo
entre enfermeiro e cliente e fornece subsidios para a formulagéo
de estratégias de enfrentamento e niveis de prevencéo relevantes.

O cuidado de enfermagem oncoldgico, em sua abordagem
sistémica, envolve a identificacdo dos estressores que afetam os
pacientes e suas familias, considerando os aspectos intrapessoais,
interpessoais e extrapessoais. Essa compreensao permite ao
enfermeiro analisar o sistema como um todo e determinar o nivel
de intervencéo necessario para promover a saude e a recuperagao
do paciente. Por meio de estratégias de apoio emocional, ensino
de habilidades de enfrentamento e orientacdo sobre recursos, a
enfermagem desempenha um papel essencial na manutengéo e
reconstrugéo da estabilidade do sistema e da estrutura do individuo,
estabelecendo uma conexao permanente entre o paciente, o
ambiente, a saude e a prépria enfermagem.

Além disso, o cuidado de enfermagem oncoldgico considera
o impacto da doenca e do tratamento ndo apenas no paciente
individualmente, mas também na familia, comunidade e sociedade,
demonstrando uma visao sistémica e holistica na abordagem do
cuidado.

Como limitagdes desta reflex@o, nota-se auséncia de pesquisas
publicadas, sobretudo recentes, abordando a Teoria de Betty
Neuman no cuidado ao paciente oncoldgico e que, para arealizagéo
dessa reflexao, utilizou-se uma revisao narrativa e ndo uma revisdo
sistematica. Ademais, outra limitacéo relevante é o fato de ter se
pesquisado apenas na Biblioteca Virtual em Saude, o que pode ter
restringido 0 acesso a uma gama mais ampla de estudos disponiveis
em outras bases de dados internacionais e especializadas.
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