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RESUMO

Esta investigacdo aborda a vivéncia dos profissionais de servicos basicos de satde do municipio do Rio de Janeiro, que realizam
atividades de educacdo em sadde no Programa de Controle da Hanseniase. Os objetivos foram compreender o significado dessas
atividades e discutir como o conceito de educacdo em satide se relaciona com esta prética. Utilizou-se a fenomenologia de Martin
Heidegger como método de obtencdo e andlise dos depoimentos. Os significados evidenciaram as atividades educativas
fundadas nas normas do Programa de Controle da Hanseniase e na tradicdo de que educagdo em saude é transmitir informagdes
necessarias ao cuidado e adesdo ao tratamento. Mostrou-se um modo impessoal de desenvolver os contetidos educativos e um
discurso oriundo da pratica educativa tradicional. Concluimos que a realizagdo das atividades de educagdo em saude ainda esta
dominada por um fazer inauténtico, mas que este ndo retira dos profissionais a possibilidade de se voltarem autenticamente ao

ser com hanseniase.
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Abstract

The present research addresses the experience of professionals
of basic health services that perform health education activities
in the Leprosy Control Program in Rio de Janeiro. The main
objective of the study was to understand the meaning of these
activities and to discuss how the concept of health education is
related to this practice. The phenomenology of Martin Heidegger
was the method used to obtain and analyze the evidence. The
meanings revealed that the educational activities are based on
the standards and rules of the leprosy control program as well
as on the traditional concept that health education must transmit
information necessary to provide care and ensure treatment
adherence. This proved to be an impersonal way to develop
educational contents. Plus it evidences the use of a speech that
originates in the traditional educational practices. We conclude
that the fulfillment of health education activities is still dominated
by a non authentic practice, but this does mean that professionals
are excluded from having an opportunity to truly turn towards

those affected by leprosy.

Keywords: Health Education. Leprosy. Primary Health
Care

Resumen

Esta investigacion aborda la experiencia vivenciada por los
profesionales de servicios basicos de salud del municipio de
Rio de Janeiro, que realizan actividades de educacién para la
salud en el Programa de Control de Lepra. Tuvo como objetivos
comprender el significado de estas actividades y entender
como el concepto de educacion para la salud se relaciona con
esta practica. La fenomenologia de Martin Heidegger fue
utilizada para obtener los datos y analizar los testimonios. Los
significados evidenciaron que las actividades educativas estan
fundadas en las normas del Programa de Control de Lepray
en la tradicién de que la educacién para la salud es transmitir
la informacion necesaria para el cuidado y adherencia al
tratamiento. Demostro ser un modo impersonal de desarrollar
los contenidos educativos y un discurso proveniente de la
préctica educativa tradicional. Concluimos que la realizacién
de las actividades de educacion para la salud, permanece
dominada por una practica nada auténtica, pero esto no priva
alos profesionales la oportunidad de volcarse auténticamente
al ser con lepra.

Palabras Claves: Educacion en Salud. Lepra. Atencion
Primaria de Salud
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INTRODUCAO

Ahanseniase é um antigo problema de satde publica no Brasil
e representa ainda um dos mais importantes desafios para as
autoridades sanitarias. Além de contar com agravantes
inerentes as doencas de origem socioeconomica e cultural,
também é marcada pela repercussdo psicoldgica advindas das
deformidades e incapacidades fisicas frequentes no processo
do adoecimento.’

Trata-se de uma doenga infectocontagiosa, cronica,
causada pelo Mycobacterium leprae, uma bactéria intracelular
obrigatoria que compromete, principalmente, a pele e os nervos
periféricos, o que pode ocasionar alteragdo da sensibilidade
das areas afetadas pela presenca do bacilo. Esse tropismo
neural € responsavel pelo potencial incapacitante da doenca,
que, sem intervencdo, gera deformidades e incapacidades nos
olhos, nas maos e nos pés.?

Os sinais e sintomas da doenga sdo bem definidos, e o
tratamento € disponibilizado aos portadores pelos servicos de
saude, notadamente as unidades de atencdo primaria, € a
hanseniase tem cura. Apesar da tecnologia assistencial
disponivel, no ano de 2006 um contingente importante de
pessoas foi diagnosticado ja apresentando graus de
incapacidade | e Il, em consequéncia do diagndstico tardio.’

No Brasil, até a década de 70, a hanseniase era
denominada lepra, termo relacionado a diferentes lesdes
corporais associadas a punicao divina, decorrente de um grave
pecado ou ofensa a Deus, o que gerava o afastamento até a
exclusdo dos doentes pelos membros da sociedade. Esta
exclusdo fez com que os doentes escondessem sua condicdo e
até os dias atuais a palavra lepra carrega a conotacdo de que o
individuo tem um problema de sade que causa transtornos ao
convivio social. Ainda hoje, a necessidade de se proteger da
exclusdo social, faz com que os doentes se afastem de suas
atividades sociais comuns e até mesmo de familiares, com
consequentes prejuizos ao tratamento adequado dos casos.

Para vencer a dificuldade em conseguir a adesdo dos
doentes ao tratamento e erradicar o preconceito social
relacionado a lepra, o Ministério da Saude* pela Portaria n °
65/Bsb, de 14 de maio de 1976, proscreveu o emprego do
termo lepra e seus derivados e determinou a utilizacdo da
terminologia oficial hanseniase em todo territério nacional,
mas até os dias de hoje a associa¢cdo do nome lepra traz
dificuldades ao manejo da doenca por parte dos individuos
acometidos e populagdo em geral, que ainda a associa a pessoas
com deformidades fisicas.

A andlise epidemioldgica da endemia hansénica no
Brasil, no inicio do século XXI, evidencia a tendéncia de
estabilizacdo dos coeficientes de deteccdo no Brasil, mas estes
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se apresentam ainda em patamares muito altos nas regides
Norte, Centro-oeste e Nordeste. Os esfor¢os atuais do Ministério
da Satde tém como foco a redugdo da doenga em menores de
quinze anos, mas dificuldades para o éxito das a¢oes estdo
relacionadas a existéncia de regides com aglomeraces de casos
e indicios de trasmissdo ativa.”

No que se refere ao municipio do Rio de Janeiro, nas
Ultimas duas décadas, ocorreram importantes conquistas, como
a expansao das atividades de controle, 0 aumento das taxas de
cura, a adequagdo da atencdo as incapacidades em nivel
secundario e o envolvimento de um maior nimero de
profissionais da rede bésica. Contudo, hd persisténcia de areas
com altos coeficientes de deteccao. Esses sdo os indicadores
que devem conferir visibilidade ao problema da hanseniase no
municipio, para que as a¢des de controle possam ser sustentadas
e ampliadas.®

Atividade educativa em hanseniase no municipio do
Rio de Janeiro

Apartir de 1991, a acdo da Geréncia de Dermatologia
Sanitaria (GDS) objetivou, entre outras a¢es, a reestruturagdo
do Programa de Controle da Hanseniase (PCH).” No ambito
das atividades educativas direcionadas a populagdo visando a
prevencdo e ao controle da hanseniase, a Geréncia intensificou
a capacitagdo das equipes e passou a contar com a participagdo
de outras secretarias do municipio, como a Secretaria de
Desenvolvimento Social, € organizag@es sociais que trabalham
com as questdes envolvendo as pessoas atingidas pela doenca.

0 desafio de intensificar as atividades de comunicagdo
e educagdo permanece para a GDS, na medida em que no
cotidiano do trabalho das equipes ainda hd o predominio da
visdo assistencial, em detrimento da oferta e da qualidade das
acdes preventivas na rede bésica.® Destacam-se especialmente
neste cotidiano, as a¢des relacionadas a educagdo em satide
em hanseniase com vistas ao diagndstico precoce, o tratamento
oportuno e a reducdo do preconceito social.

A despeito dos esforcos visando ao esclarecimento da
populagdo sobre a hanseniase, sdo ainda frequentes nos servigos
assistenciais a subutilizacdo de materiais audiovisuais
disponibilizados pela GDS, a falta de iniciativa para manter o
suprimento de folderes/cartazes nas Unidades de Salde e
comunidades e o planejamento insatisfatorio das acdes de
educacdo em satde, nos dmbitos local e regional . Também a
desmotivacdo dos profissionais em levar a termo atividades
regulares de educacdo em saude a populagdo como forma de
esclarecimento, e de apoio aos individuos em tratamento, seus
contatos e familiares, continua sendo um problema de dificil
resolucdo por parte da GDS. Para compreender como os
profissionais de equipes de salde que atuam no Programa de
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de Controle de Hanseniase em unidades basicas do municipio
do Rio de Janeiro significam a realizacdo das atividades de
educacdo em saude, desenvolveu-se esta investigacao, sobre
suas vivéncias na realizado de acbes de educagdo em salide
nesse Programa. Os objetivos estabelecidos foram compreender
como a equipe multiprofissional significa a realizagdo das
atividades de educagdo em sadde na rede basica de satide do
municipio do Rio de Janeiro e discutir como o conceito de
educagdo em salide se relaciona com a pratica destas atividades.

METODO

Esta foi uma investigacdo qualitativa de natureza
fenomenoldgica uma vez que se buscou compreender a vivéncia
dos profissionais de salde no que se refere a pratica de
atividades educativas no ambito da atencdo a hanseniase. A
fenomenologia opera por meio do método que investiga a
experiéncia, no sentido de compreendé-la, e ndo de explica-la.
Para a fenomenologia, importa ver o fenémeno da forma como
ele se mostra na experiéncia vivida pelos sujeitos, os
significados que os fendmenos tém para quem os vivencia e
que sentidos tais significados apontam no existir humano.

E importante, ao utilizar o método fenomenolégico,
que o pesquisador se dirija aquilo que busca conhecer, evitando
definicdes prévias ou conceitos tedricos que definem o fenémeno
e 0 enquadram em explicagdes, que impedem que as coisas
possam ser vistas em seu modo proprio de aparecer. Trata-se
da epoché, o primeiro movimento do método fenomenoldgico.
Em seguida procede-se a descricao do que j& foi compreendido
pelo sujeito. Por fim, realizam-se a andlise e a interpretacdo
do que foi descrito, concluindo-se a hermenéutica, ou seja,
explicitando os significados que tomam sentido na totalidade
da descricdo que foi interpretada de modo rigoroso pelo
pesquisador, considerando a cultura e a historicidade.’

Participaram da investigacdo 14 profissionais de diferentes
categorias, sendo 7 enfermeiros, 3 terapeutas ocupacionais, 2
auxiliares de enfermagem, 2 agentes comunitérios de salde
lotados em seis unidades basicas de salde, situadas em areas
de maior prevaléncia da doenga no municipio do Rio de Janeiro
que realizam atividades de educagdo em satide no Programa
de Controle da Hanseniase. A pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Ftica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Satide do Rio
de Janeiro em maio de 2007, com o Parecer 53A/2007 de
16.05.2007.

Realizou-se entrevista semiestruturada com os
profissionais apos apresentagdo da pesquisa e seus objetivos a
chefia das unidades selecionadas e consequente aprovagdo
para seu desenvolvimento. Os profissionais foram convidados a
participar da pesquisa, €, aos que concordaram, agendou-se
dia e horario na prépria Unidade de Satde para a entrevista.
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Utilizou-se roteiro com questdes que abordaram a vivéncia das
atividades de educacdo em satde, deixando que os suijeitos se
expressassem livremente. Para evitar perda dos contetidos das
entrevistas, estas foram gravadas em meio magnético.
Apresentou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para Participagdo na Pesquisa aos profissionais € as entrevistas
s6 tiveram inicio ap6s sua assinatura.

A andlise constou de duas etapas: a primeira foi
organizar no conjunto de respostas os trechos que apresentavam
caracteristicas comuns aos participantes, o que resultou na
construcdo das Unidades de Significacdo. Tais Unidades visaram
identificar o significado expresso pelos profissionais as questoes
formuladas, constituindo-se em uma compreensao ainda vaga
do que fazem, sem que o sentido de suas a¢des se mostre de
maneira clara. Trata-se de uma compreensdo mais imediata do
que foi questionado pelo pesquisador ao profissional.
contetidos das entrevistas, estas foram gravadas em meio
magnético. Apresentou-se o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para Participagdo na Pesquisa aos profissionais e
as entrevistas so tiveram inicio ap6s sua assinatura.

A andlise constou de duas etapas: a primeira foi
organizar no conjunto de respostas os trechos que apresentavam
caracteristicas comuns aos participantes, o que resultou na
construgdo das Unidades de Significacdo. Tais Unidades visaram
identificar o significado expresso pelos profissionais as questoes
formuladas, constituindo-se em uma compreensao ainda vaga
do que fazem, sem que o sentido de suas a¢des se mostre de
maneira clara. Trata-se de uma compreensdo mais imediata do
que foi questionado pelo pesquisador ao profissional.

0 segundo e ltimo passo da andlise foi a elaboragdo
da hermenéutica fundamentada em alguns conceitos do
pensamento de Martin Heidegger como ocupacdo, compreensdo,
interpretacdo, discurso, linguagem e inautenticidade, presentes
em sua obra Ser e Tempo.'® Na hermenéutica, o pesquisador
busca evidenciar os aspectos essenciais do fenémeno, o que
permite que se compreenda como se estrutura a realidade
interrogada

RESULTADOS

As Unidades de Significacéo
Unidade 1: Para os profissionais, a educa¢do em
saude significa transmitir informacgdes necessérias a

populacgédo sobre hanseniase.

Educagéo em saide é informagao que vocé adquire
sobre determinada doenga ou alguma coisa [...].
Ou transmiti-la da maneira que vocé aprendeu,
que vocéviu [...]. Passar adiante (E1).
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Educagdo em saude seria, no caso, passar
informagdes [...]. As orientagbes que ele vai
precisar para lidar com isso, e essa troca de
informagées. A gente vai colher com eles também
as necessidades deles, o que eles necessitam, as
dificuldades que eles enfrentam e a gente poder
informar tudo a respeito do porqué desse estigma
da doenga |[...] ( ES).

Todas as atividades voltadas para o esclarecimento
do sujeito, do cidadao, do profissional. Qualquer
coisa que a gente faga: uma palestra, uma atividade
educativa, um grupo, uma conversa informal que
seja é educacao em saude (E9).

Esta unidade mostra que, para os profissionais, a
educagdo em satide é uma atividade centrada na transmissao
de informagdes que julgam necessarias aos portadores de
hanseniase e a populagdo como um todo. Tais informagdes ndo
devem deixar de ser difundidas nos espacos de salde,
reproduzindo um modo passivo de relacionamento da populacdo
com o servico. Nos trechos acima, se destaca 0 modelo de uma
educacdo tradicional, onde hd um contetido ou conhecimento
que se quer difundir a uma determinada populagdo.

A participagdo dos usuarios dos servicos em atividades
educativas € essencial, pois estas sao mais um espaco de
esclarecimento, além das consultas individuais. O profissional
de salde considera que deve informar o doente, os
comunicantes sobre a hanseniase e que esta a¢do auxilia a
comunidade. Cré que, quanto mais informagdo, melhor serd o
enfrentamento da doenca. O senso comum de que educar em
saude é informar com o méximo de contetido domina o ambiente
profissional no modo dntico de ser no espago dos servicos, ou
seja, no modo habitual de vivenciar a a¢do do profissional, ou
como as coisas acontecem nestes locais.

Porque apesar de a gente orientar, a hanseniase
ainda é uma doenga que tem alguns preconceitos
como a tuberculose, as duas sdo doengas muito
parecidas em nivel de preconceito. Entdo, é uma
coisa que eu gostaria de fazer, é um grupo
especifico para as familias. Para que eles ajudem o
seu familiar em casa e que ndo tenham os
preconceitos de estar separando talher, de estar
separando outras coisas ( E10).

Tem que colocar o video e fazer essa discussdo
com o paciente, até para ouvir a opinido deles, as
colocagbes deles para vocé desmitificar o
preconceito [...]. Eu acho que é tudo, porque tem
essa troca com o paciente de saber o que ele tem
como proceder, como lidar com a doenga, com o
estigma, com o prdprio tratamento, e as reagoes
dentro de hanseniase (E12).
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Os profissionais, ao realizarem atividades educativas
no Programa de Controle da Hanseniase, visam a reducao do
preconceito que os portadores da doenca podem sentir. Esta €
uma questdo central no trabalho que desenvolvem. Os
profissionais sentem, nos grupos que organizam, como o
preconceito sobre a doenca acrescenta mais sofrimento a pessoa
com hanseniase. Sabem da forca impactante que existe na
associagdo de hanseniase com lepra e todo o significado que a
palavra traz, pois as imagens da lepra reportam a um quadro
de isolamento, segregacdo e mutilagdo, que faz com que os
portadores ou doentes tenham medo da exclusdo social, pois
eles sabem que a doenca é contagiosa e ainda pouco conhecida
pela sociedade de modo geral.'

Ahanseniase, ao ser comparada com a lepra dos tempos
antigos, diminui a pessoa na sociedade. O profissional esta
preocupado em ndo deixar que o preconceito gerado pela palavra
lepra, e que leva ao afastamento social, prejudique o tratamento
e a vida familiar dos portadores de hanseniase. Ao realizar a
atividade educativa, lanca mdo de estratégias e recursos
pedagdgicos que possam dar seguranga para o portador e a
familia vencerem seus medos. Esta preocupacdo guia seu

trabalho junto aos grupos.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Alnterpretacéo Analitica

Nesta segunda fase da analitica, fundamentada na
fenomenologia heideggeriana,'® apresentam-se as seguintes
unidades:

A impessoalidade no modo de realizar as
atividades de educagdo em saude no Programa

de Controle da Hanseniase.

Os profissionais de salide mostraram que na maneira
publica de estar nos servigos, realizando atividades educativas,
hd o predominio de um modo impessoal de relacionar-se com
os portadores de hanseniase e com a populagdo em geral. Este
modo de estar nos espacos assistenciais também foi discutido
por outros autores ao colocarem que enfermeiros e demais
profissionais de satde desenvolvem uma pratica educativa com
usuarios e familias em que a multidimensionalidade do processo
de adoecer ndo € priorizada.” "

Os resultados encontrados evidenciaram que os
contetidos educativos ligados ao Programa de Controle da
Hanseniase, que estdo alicercados em informagdes técnicas,
sdo pouco trabalhados na experiéncia singular dos
participantes, o que ndo contribui para um pensar critico da
realidade social na qual os sujeitos estdo inseridos, e,
consequentemente, o processo educativo fica prejudicado, pois
os usudrios deixam de se beneficiar de um importante trabalho

para o alcance dos objetivos do Programa.
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Aequipe de satide se envolve com as a¢des educativas
no modo da tradi¢do tecnicista, que lhe da o poder de determinar
0 que os portadores da doenca devem sequir, a partir de
orienta¢bes normatizadas pelo discurso cientifico contido nos
manuais e guias técnicos dos programas de sadde. Este modo
de ser e estar nos servigos encontra no pensamento
heideggeriano a sequinte significagao:

A pré-senca cotidiana retira a interpretacao pré-
ontoldgica de seu ser do modo de ser mais
imediato do impessoal. A interpretacdo
ontoldgica segue inicialmente esta tendéncia e
entende a pré-senca a partir do mundo, onde a
encontra como ente intramundano [...] '*'%3

Os profissionais precisam instruir os portadores
da doenca e a populagdo em geral sobre o problema da
hanseniase. Consideram-se responsaveis por melhorar
o conhecimento da populagdo, ndo apenas dos que estdo
em tratamento, mas daqueles que convivem ou até
mesmo ndo conseguem conviver com os portadores, pelo
medo que a hanseniase provoca. Compreendem as
atividades educativas como fundamentais ao processo
terapéutico no plano individual. Também as
compreendem como necessarias no PCH com vistas a
eliminacdo da hanseniase como problema de saude
publica no plano coletivo.

Os profissionais neste estudo se mostraram
distantes de compreender estas atividades como
possiveis de fomentar a autonomia dos usudrios no
cuidado de si, a partir de um movimento baseado em
uma pratica dialégica, em que ambos podem trocar,
compartilhar saberes e experiéncias, movimento
essencial quando se pensa nas atividades educativas
como um dos elementos capazes de contribuir com a
cidadania dos individuos.'®

0 profissional se empenha em cumprir da melhor
forma que pode, com os recursos que estdo disponiveis,
aquilo que cré ser o melhor para os portadores da
doenca, os comunicantes e a populagdo em geral, pois
também se preocupa com o viver dos hansenianos e seus
familiares. Porém, sem uma avaliagdo pelos servicos do
impacto destas praticas junto as comunidades, o que é
feito fica sem acompanhamento, e, portanto sem retorno
do alcance das atividades educativas. Ao apresentar a
reflexdo sobre o quem da pré-senca na convivéncia
cotidiana, Heidegger diz:
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Nas ocupagdes do que se faz com, contra ou a favor
dos outros, sempre se cuida de uma diferenca com
0s outros, seja apenas para nivelar as diferencas,
seja para a pré-senca, estando aquém dos outros,
esforcar-se por chegar até eles, seja ainda para a
pré-senca, na precedéncia sobre os outros, quer
subjuga-los. Embora sem o perceber, a convivéncia
é inquietada pelo cuidado em estabelecer este
intervalo™'7[...]

Ao se compreender nas ocupagdes que desenvolve, 0
ser-ai-profissional se distancia dos portadores de hanseniase,
seus contatos e se aproxima das normas publicas, por
determinar, a partir do que ele ndo é, o que os portadores de
hanseniase, comunicantes e populacdo em geral tém de ser.

O falatério que domina o discurso da atividade
educativa

F na articulagdio do discurso educativo que se realiza
nos servigos que atendem os doentes com hanseniase, que
podemos ver a compreensdo dos profissionais de seu modo de
ser-no-mundo. Heidegger nos diz que:

O discurso é articulagdo “significativa” da
compreensibilidade do ser no mundo, a que
pertence o ser-com, e que jd sempre se mantém
num determinado modo de convivéncia
ocupacional. Essa convivéncia é discursiva, tanto
ao dizer sim quanto a dizer ndo, tanto provocando
quanto avisando, tanto pronunciando, recuperando
ou propiciando, e ainda “emitindo proposicdes”
ou fazendo “discursos” %%,

Quando se empenha em esclarecer os contetidos que
sdo necessarios para ampliar o conhecimento dos usuarios
sobre hanseniase ao realizar as agdes educativas, o profissional
esta se movendo em uma fala centrada na tradicdo do trabalho
em salde, que deve ser capaz de prevenir a doenga, promover
asaude e educar a populacdo para a manutencao da mesma.
Nas atividades de educacdo em saude, os profissionais
comunicam as medidas para a prevencao da doenca, o modo
de se adoecer, o tratamento medicamentoso e outros temas
que mantém o ente dos usuarios das unidades de salide em
uma disponibilidade para as metas e objetivos estabelecidos.
0 profissional assume para si esta responsabilidade e, ao
assumi-la, mostra o fechamento do modo de ser ocupado.
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CONCLUSOES

O Sentido das Atividades de Educacgdo em Saude

Os resultados obtidos evidenciaram que as atividades
de educacdo em satide no Programa de Controle de Hanseniase
ainda se apresentam pouco sistematizadas e direcionadas ao
processo do adoecimento, a adesdo terapéutica, e ndo
propriamente as pessoas, suas necessidades e sua autonomia.
A atividade de educacdo em saude para o grupo estudado
ainda ndo atravessou a fronteira entre o saber tedrico e as
dimensdes praticas dos que estdo vivendo o adoecimento pela
hanseniase.

0 profissional passa adiante aquilo que apreendeu ao
longo do tempo, o que conhece a partir do que ouviu em
treinamentos técnicos e cursos, mas ndo sabe qual o alcance
de sua fala. O falatério técnico rouba do profissional a
autenticidade do discurso que ele tanto valoriza como
necessario aos usuarios cadastrados no Programa, ou as
pessoas que de alguma forma com eles tém relacdo. Como
atividade recomendada pelo PCH, a educagdo em salide ndo
disp&e de um valor préprio.

A pratica educativa no PCH também mostrou o que
Gadamer'” destacou ao analisar as questdes de salde,
medicina e ciéncia, “(...) parte de um tratamento é o didlogo”,
e, sendo assim, para que este se estabelega, € mister que haja
interesse pelo que o usudrio coloca e vice-versa, pois o didlogo
favorece o estabelecimento das relacées entre a populagdo e
os profissionais dos servicos de satde.

Percebemos nesta investigacdo que a direcdo da
atividade educativa parte do que o profissional julga que o
outro deve conhecer para se proteger, se cuidar, se prevenir e,
principalmente, aderir a proposta terapéutica. Nao estamos
tratando aqui de desmerecer esta pratica. Sabemos que ndo
seria de outro modo, pois o discurso da satde é recomendacdo,
é orientacdo para, é falar sempre de coisas que se julga
necessario saber. Heidegger, ao discorrer sobre o falatério
que prende o Ser na cotidianidade, nos traz que:

[...] repetindo e, passando adiante a fala,
potencializa-se a falta de solidez, nisso se constitui
o falatério. O falatério ndo se restringe apenas a
repeticdo oral da fala, mas se expande no que
escreve enquanto o “escritdrio”. Aqui, a repeticao
da fala ndo se funda tanto no ouvir dizer. Ela se
alimenta do que se I'%?%,
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hanseniase, os contatos ou a populagdo em geral. Executar
atividades de educacao em satide no modelo de uma
educacdo tradicional nada mais € do que manter-se em uma
superficial preocupagdo com os objetivos do Programa de
Controle.

De modo geral, a preocupagao com 0s aspectos técnicos
que fazem parte das mensagens educativas, aliada ao contexto
da multiplicidade de tarefas que se devem desempenhar nos
servicos, ndo favorece um planejamento participativo com a
comunidade, sobre como estas a¢des podem transformar o
panorama epidemioldgico da doenca nas dreas adstritas as
Unidades de Satde. Isto ndo quer dizer que os resultados ndo
sejam importantes, mas que o conhecimento que se almeja
estar socializado ndo foi construido a partir de uma reflexdo
permanente sobre a a¢do dos profissionais.

0 desafio central para as atividades de educagdo em
salde ndo estd no aprimoramento de técnicas de transmissdo
de mensagens, de persuasao ou sedugdo comunicativa nos
moldes das estratégias de marketing comercial, mas em rever
o pressuposto de que a existéncia de elementos de informagdo
cientffica nas mensagens recebidas é suficiente para aumentar
a competéncia e/ou a liberdade de decisdo para incorporar na
vida didria, o comportamento “adequado” ou desejado a sua
autonomia para a manutencao da satde ou do cuidado de si.

Esta investigagdo ndo pretendeu avaliar quais os
impactos das atividades educativas no Programa de Controle
da Hanseniase em Unidades Basicas de Satde na vida dos
usuarios de servicos basicos de saude, porém cabe pesquisar,
em trabalhos futuros, de que maneira a populagdo se beneficia
destas praticas e 0 quanto as mesmas respondem as suas
necessidades.

Para vencer o desafio de tornar as atividades de educacdo
em salde mais efetivas, inclusive para os enfermeiros que se
colocam diretamente realizando esta pratica, é necessario que
tais atividades estejam fundadas na pré-ocupagdo com o outro,
favorecendo o cuidado e ndo o direcionando, mas respeitando o
ex-sistir do Ser humano. E preciso estar atento aos diferentes
sentidos que a experiéncia da hanseniase toma na vida das
pessoas e compreender que a atividade de educagdo em satide
é parte da mesma interface que liga o profissional a clientela.

(Cabe também considerar que as agdes de educacdo em
saude fazem parte de um processo politico que requer dos
profissionais o desenvolvimento de uma consciéncia critico-
reflexiva, o que pressupde optar por uma pedagogia que favoreca
a populacdo atribuir significado a seus problemas, a partir de
elementos da sua realidade, articulando-os ao ja conhecido em
suas historias de vida e, democraticamente, decidir sobre o
cuidar de si, de sua familia e da coletividade, transcendendo a
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atitude passiva baseada na ideia de que o conhecimento se
da unilateralmente e sem conflitos.

Vale ressaltar que as a¢Oes de educagdo em salde ndo
podem estar apenas na responsabilidade dos profissionais.
Como processo pedagogico ha também que se rever o papel
das unidades de ensino que preparam os profissionais para
esta pratica. E importante também que a politica de formacio
dos profissionais para 0 SUS possa desenvolver com criatividade
o potencial daqueles que, a despeito das dificuldades que se
apresentam no dia-a-dia, continuam investindo nesta area,
compreendendo a educagdo em saide como um campo
interdisciplinar.

Este estudo buscou compreender o fenémeno das
atividades de educagdo em satde no Programa de Controle da
Hanseniase realizadas nos servios de atencdo basica, ja que
estas acdes estdo na maior parte das vezes situadas nos
profissionais. O conhecimento que ele trouxe, na perspectiva
fenomenoldgica, pode servir de subsidio para que os envolvidos
com o controle da hanseniase, em todos os niveis de atencao,
discutam estratégias factiveis de serem incorporadas aos
servicos e comunidades, para melhor qualificar a atencao a
saude.
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